VSEOBECNE PODMINKY UZiVANI SLUZEB
SPOLECNOSTI ABC - TOURS, SPOL. S R.O.

Vseobecné smluvni podminky prodeje, ucasti, rozsahu a
kvality sluzeb zahrnutych do cen zjezdi cestovni kancelafe
ABC - Tours, spol. s 1. 0. - 1€ 60701986 (dale jen ,,VSeobecné
podminky prodeje). Nasledujici VSeobecné podminky
prodeje plati pro viechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho
ruchu pofadané cestovni kancelaii ABC - Tours, spol. s r. o.
(dale jen ,,CK*) Nedilnou soucasti téchto Vseobecnych
podminek prodeje je Reklamacni fad. Zakaznik je povinen
seznamit se s informacemi, které CK k danému typu zajezdu
poskytuje. Nize uvedené Veobecné podminky a Reklamaéni
tad prodeje jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu mezi
zékaznikem a CK.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik obdrzi navrh Smlouvy o zajezdu, kterou po vypInéni
a podpisu pieda nebo zasle do CK a uhradi zalohu na u¢et CK
do terminu platnosti rezervace. Smluvni vztah mezi CK a
zékaznikem vznika uzavienim Smlouvy o zijezdu, Ghradou
zalohy ¢i celé Castky zakaznikem na ucet CK a jejiho
potvrzeni ze strany CK. Timto okamzikem nabyva Smlouva o
zajezdu platnosti 1 G¢innosti. Pfedanim nebo zaslanim
vyplnéné a podepsané Smlouvy o zdjezdu zakaznik stvrzuje,
ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami prodeje, jakoz i
s Dulezitymi informacemi, uznava je a souhlasi s nimi. CK
poskytuje své sluzby vSem zdjemcum bez omezeni, osoby
mladsi 15 let mohou uzivat sluzeb v doprovodu osoby starsi
18 let a osoby starsi 15 let a mladsi 18 let s pisemnym
souhlasem svého zakonného zéastupce. Katalogy zajezdi jsou
vydavany ve velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo
oznamit pred uzavienim Smlouvy o zdjezdu zmény udaji
uvedenych v katalogu zdjezdd. V piipad¢, kdy se udaje na
Smlouvé o zajezdu a v katalogu odliduji, jsou zavaznymi
udaje uvedené na Smlouvé o zajezdu, potvrzené ze strany CK.

1I. CENOVE PODMINKY

Koneénou cenou zajezdu se rozumi cena, kterd je uvedena na
Smlouvé o zijezdu a kterou potvrdi CK. Ceny jsou cenami
smluvnimi mezi CK na strané jedné a zakaznikem na strané
druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb.
Ceny obsahuji DPH.

CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny do 6. dne pied
zahajenim zajezdu, a to v pripadech, kdy po datu stanoveni
cen v katalogu nebo ve Smlouvé o zajezdu doslo ke zméné
ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb,
spojenych s dopravou, napf. letiStnich, palivovych,
bezpecnostnich a piistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty
v koneéné cené zajezdu, nebo kdy doslo ke zméné sménného
kurzu ¢eské koruny vici EUR, USD, pouzitého pro stanoveni
konecné ceny zdjezdu, a to o vice nez 10 %. Zpusob vypoctu
zvySeni ceny zdjezdu:

a) pii zvyseni ceny za dopravu véetné pohonnych hmot o
castku, kterda odpovida podilu, ktery pfipadne na
jednoho zakaznika, kdyz se celkové zvySeni ceny
z tohoto diivodu déli celkovym poétem zékaznikd tohoto
zajezdu,

b) pii zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich,
palivovych, bezpe¢nostnich a piistavnich poplatki, které
jsou zahrnuty vcené zijezdu o &astku odpovidajici
zvysené platbé na osobu,

¢) pfi zvyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %, o
¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méné.

Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden
v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zdjezda.

Takto upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaSeni
upravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby, které zatim
zakaznik necerpal a které jsou obsahem konecné ceny
sjednané v Smlouvé o zajezdu. Pisemné oznameni o zvyseni
ceny odesle CK zakaznikovi nejpozdgji 6 dnti pred zahajenim
zajezdu. Je-li CK nucena vné&j§imi okolnostmi zvysit
kone¢nou cenu zajezdu v jinych nez vySe uvedenych
ptipadech, navrhne zékaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu.
Nesouhlasi-li zakaznik se zménou Smlouvy o zijezdu, ma
pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit ve Thit¢ 2 dni od
okamziku, kdy mu byla navrzena zména Smlouvy o zajezdu.
Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy o zajezdu v uréené lhité,
plati, ze se zménou Smlouvy o zajezdu souhlasi.

Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny,
jako napt. telefonické, e-mailové ¢i faxové vyzadani sluzeb v
zahranici, rezervace a telefonické ¢i elektronické dotazy do
zahrani¢i i1 v tuzemsku, o které zakaznik CK pozada, hradi
zdkaznik a budou uctovany oddélené od sjednané ceny
zajezdu jako jednorazovy poplatek. Piipadné slevy, vyhlagené
CK. po datu uzavieni Smlouvy o zijezdu mezi CK a
zakaznikem, nezakladaji zakaznikovi pravo zadat dodate¢né
poskytnuti zlevnéné ceny.

11I. PLATEBNI PODMINKY

CK. ma pravo a zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim
a zakaznik ma povinnost uhradit cenu sluzeb pied jejich
poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit pii uzavieni

Smlouvy o zdjezdu minimalni zalohu ve vysi 50 % z ceny
zajezdu, piipadné jinou Eastku stanovenou CK. Neu¢ini-li tak
zakaznik do data sjednan¢ho ve Smlouvé o zdjezdu, ma CK
pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit
odstupné ve vysi 50 % z ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny
zajezdu, ktera s nim byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, je
povinen zékaznik uhradit nejpozd&ji 30 dna pied zahdjenim
Cerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé o zajezdu. V piipadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnu pied
zahdjenim zajezdu je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zajezdu. Pfi placeni slozenkou se terminem zaplaceni
rozumi termin, kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi
placeni fakturou nebo bezhotovostnim pfevodem se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na et CK pfipsana
pozadovana ¢astka.

Pfi platbé zalohy ¢i celkové Eastky za zajezd fakturou bude od
zakaznika soucasné pozadovano slozeni zalohy ve vysi
1000 K¢ za kazdou osobu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu. O
tuto Castku bude po zaplaceni faktury sniZzen pozadovany
doplatek do celkové ceny zajezdu. Pfi vzniku pieplatku bude
tento rozdil vracen zakaznikovi.

V piipadé¢ thrady zdjezdu v terminu krat$im nez 14 dni pied
nastupem k Cerpani sluzeb je zakaznik povinen tuto uhradu
provést hotovostnim vkladem na Gcet CK nebo hotové v
kancelati CK.

V piipadé¢ nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu
zakaznikem ma CK pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit s
tim, Ze zakaznik je povinen uhradit odstupné dle ¢lanku VI.
Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu uvedeném ve
Smlouvé o zdjezdu nema zakaznik narok Gcastnit se zajezdu a
Cerpat sluzby. Doklad pro ubytovani a ¢erpani dalSich sluzeb
(Voucher) bude zasadné zakaznikovi pfedan az po plné thradé
celkové ceny zajezdu. Odstoupi-li zdkaznik (fyzicka osoba) od
Smlouvy o zajezdu, na ktery zakaznik (fyzicka osoba) obdrzel
prispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil finanéni
¢astku na ucet CK, vrati CK piislusnou Eastku zaméstnavateli
po odecteni odstupného.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A
ZRUSENI ZAJEZDU

Pokud nastanou zavazné okolnosti, které CK  brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek Smlouvy o
zajezdu, majici charakter okolnosti vy$§i moci, je CK
opravnéna odstoupit od Smlouvy o zijezdu a zajezd kdykoliv
zrusit.

V ptipadé zruseni zajezdu z diivodu vyss§i moci (napf. Zivelné
pohromy, valka, povstani, stavky, zasah statni moci,
teroristické utoky, vyhlaSeny stav nebezpeci, jiné zdravi a
zivot ohrozujici divody) pFed zahajenim zijezdu ma
zakaznik pravo na pievod zaplacené ceny nebo zalohy na
uhradu ceny nahradniho plnéni, pfipadné na vraceni zaplacené
ceny nebo zalohy, po odecteni skute¢nych nakladd, nejméné
viak 30% zceny zijezdu /pojiSténi neni pocitino do ceny
zajezdu, tato Castka je nepfenosna a propadd/. Skutecnymi
naklady se rozumi vydaje CK, které jiz byly skutecné
vynalozeny-zavazky viéi partnerim v zahrani¢i, souvisejici
s ubytovanim, nédkup vstupenek, pojisténi a jiné prokazatelné
divody. Vtomto piipadé nedochazi k zaniku Smlouvy o
zajezdu, nybrz se méni podminky Smlouvy o zijezdu tak, Ze
CK je povinna sdélit zruSeni zajezdu zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu spolu s nabidkou mozZnosti vyuziti
nahradniho zajezdu (fj. zajezdu do stejné destinace, ale
v jiném terminu, ptipadné zdjezdu do jiné destinace, kterou
CK zajistuje). Pokud zdkaznik neodstoupi od Smlouvy o
zajezdu ve lhut¢ 5 dnt od doruceni oznameni o zruSeni
zajezdu spolu s nabidkou moznosti vyuziti nahradniho
zajezdu, plati, ze s nabidkou ndhradniho zdjezdu souhlasi.
Termin nahradniho zajezdu do stejné destinace, piipadné
vybér zajezdu do jiné destinace, kterou CK zajistuje, sdéli
zakaznik na vyzvu CK. Potvrdi-li CK nahradni zijezd a
vybral-li si zakaznik nahradni zajezd, jehoz cena je vys$si nez
cena pavodniho zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit doplatek
ceny zajezdu ve Thité uréené v potvrzeni zdjezdu. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma CK pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK nahradni zajezd a vybral-li si zakaznik nahradni
zajezd, jehoZ cena je niz8i nez cena pivodniho zajezdu, je CK
povinna snizit doplatek celkové ceny zijezdu, pokud nebyl
zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu
v ptipadg, Zze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu zajezdu.
Doslo-li k zruSeni zdjezdu z divodu zasahu vy$si moci (napf.
zivelné pohromy, valka, povstani, stavky, zasah statni moci,
teroristické utoky, vyhlaSeny stav nebezpeci, jiné zdravi a
zivot ohrozujici divody) po zahdjeni zajezdu, je CK povinna
ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét, pricemz
ma CK pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb.
V takovém piipadé ma zakaznik pravo na ptrevod zaplacené
ceny ponizené o uhradu dosud poskytnutych sluzeb na tuhradu
ceny nahradniho plnéni, pfipadné na vraceni zaplacené ceny
ponizené o thradu dosud poskytnutych sluzeb, bez
jakéhokoliv odstupného. V tomto ptipadé nedochazi k zaniku
Smlouvy o zajezdu, nybrz se méni podminky Smlouvy o
zajezdu tak, ze CK bez zbyte¢ného odkladu po dopraveni
zékazniki zpét nabidne zakaznikim mozZnost vyuziti
nahradniho zdjezdu (fj. zajezdu do stejné destinace, ale
v jiném terminu, pfipadné zijezdu do jiné destinace, kterou

CK zajistuje) s tim, Zze zakaznikem zaplacena cena poniZena o
uhradu dosud poskytnutych sluzeb se pievede na Ghradu ceny
nahradniho zajezdu. Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy
o zijezdu ve lhit¢ 5 dni od doruceni nabidky moZnosti
vyuziti nahradniho zajezdu, plati, Zze s nabidkou nahradniho
zédjezdu souhlasi. Termin ndhradniho zajezdu do stejné
destinace, piipadné vybér zajezdu do jiné destinace, kterou
CK zajistuje, sdéli zakaznik CK na vyzvu CK. Potvrdi-li CK
nahradni zdjezd a vybral-li si zdkaznik nahradni zajezd, jehoz
cena je vy$§i nez cena puvodniho zdjezdu, je zakaznik
povinen zaplatit doplatek ceny zdjezdu ve lhuté urcené
v potvrzeni zdjezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK
pravo od Smlouvy o zijezdu odstoupit. Potvrdi-li CK
nahradni zéjezd a vybral-li si zdkaznik néhradni zajezd, jehoz
cena je niz§i nez cena puvodniho zdjezdu, je CK povinna
vratit zakaznikovi rozdil v cené zajezdu. CK neodpovida za
Skodu zpusobenou zakaznikim v piipadé zruSeni zajezdu
z divodu vyssi moci.
V piipadé¢ zruSeni zajezdu po jeho zahdjeni z divodu
technické poruchy autobusu nebo z diivodu tcasti na dopravni
nehod¢, je CK povinna ucinit veskerd opatieni k dopraveni
cestujiciho zpét, pfi¢emz ma CK. pravo na thradu dosud
poskytnutych sluzeb. V takovém piipadé ma zakaznik pravo
na pievod zaplacené ceny ponizené o uhradu dosud
poskytnutych sluzeb na uhradu ceny nahradniho plnéni,
ptipadné na vraceni zaplacené ceny ponizené o uhradu dosud
poskytnutych sluzeb, bez jakéhokoliv odstupného. V tomto
ptipadé nedochazi k zaniku Smlouvy o zdjezdu, nybrz se méni
podminky Smlouvy o zijezdu tak, ze CK bez zbyte¢ného
odkladu po dopraveni zékaznikd zpé&t nabidne zakaznikim
moznost vyuziti nédhradniho zajezdu (tj. zijezdu do stejné
destinace, ale v jiném terminu, pfipadné zajezdu do jiné
destinace, kterou CK zajistuje) stim, Zze zakaznikem
zaplacena cena ponizend o thradu dosud poskytnutych sluzeb
se pfevede na uhradu ceny nahradniho zijezdu. Pokud
zakaznik neodstoupi od Smlouvy o zdjezdu ve 1hité 5 dnd od
doruceni nabidky moznosti vyuziti ndhradniho zajezdu, plati,
ze s nabidkou nahradniho zajezdu souhlasi. Termin
nahradniho zdjezdu do stejné destinace, piipadné vybér
zéjezdu do jiné destinace, kterou CK zajistuje, sdéli zakaznik
CK na vyzvu CK. Potvrdi-li CK néhradni zajezd a vybral-li si
zdkaznik nahradni zajezd, jehoz cena je vy$8i nez cena
puvodniho zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit doplatek ceny
zéjezdu ve lhité urfené v potvrzeni zajezdu. P¥i poruseni
tohoto zavazku ma CK pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK néhradni zajezd a vybral-li si zakaznik nahradni
zéjezd, jehoz cena je nizsi nez cena puvodniho zdjezdu, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené zajezdu.
Pokud pfed zahajenim zdjezdu nastanou okolnosti, které
CK brani dodrzet program podle sjednanych podminek
Smlouvy o zijezdu a ma moznost nebo byla nucena provést
jejich zménu, je CK povinna takovéto zmény sdélit
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik ma pravo v
piipadé neakceptace zmén Smlouvy o zdjezdu na odstoupeni
od Smlouvy o zajezdu. V tomto pfipadé ma pravo na vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na pievod zaplacené
Castky na uhradu ceny nahradniho plnéni, bez jakéhokoli
odstupného. Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy o
zéjezdu ve 1hité 5 dni od doruceni navrhu zmén smlouvy o
zéjezdu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Pokud po zahajeni zajezdu nastanou okolnosti, které CK
brani dodrzet program podle sjednanych podminek Smlouvy o
zéjezdu, zejména z duvodu technické poruchy autobusu a
prodlevy s tim spojené, pak je CK opravnéna provést zménu &i
zkraceni programu podle sjednanych podminek Smlouvy o
zajezdu. CK je povinna takovéto zmény sdélit zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a zakaznik ma pravo na nahradu jen do
vyse nevycerpanych sluzeb.
CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 7 dni pred
zahdjenim zajezdu, jestlize nebylo dosazeno minimalniho
poctu zakaznikl u zajezdl s dopravou, organizovanou CK, a
to:

a) 35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu piepravy

u autobusu do 46 mist,
b) 50-ti osob platicich plnou katalogovou cenu piepravy
u autobusu do 64 mist.

U ostatnich zdjezda si CK vyhrazuje pravo zrusit zajezd,
pokud nebylo dosazeno minimalniho poétu ucastnika,
uvedeného v katalogu nebo ve Smlouvé o zajezdu. O zruSeni
zéjezdu je CK povinna informovat zdkaznika nejpozdéji 7
dnti pred zahdjenim zajezdu nebo &erpanim zaplacenych
sluzeb. V tomto pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni celé
Castky bez dalsich nahrad. Doglo-li k nesplnéni programu
nebo né&kterych sluzeb z viny CK v pribéhu pobytu, méa
zakaznik pravo na nahradu jen do vy$e neerpanych sluzeb
mimo narokd, uvedenych v ¢lanku VIIIL.
CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu,
hodiny odjezdu, nastupniho mista, a to v pfipadé nedosazeni
minimalniho po¢tu 10 Gcastnikti z daného nastupniho mista.
V tomto piipadé prebira na sebe CK naklady na autobusovou
jizdenku ¢i vlakovou jizdenku 2. tfidy do nového nejblizsiho
mozného mista nastupu ¢&i vystupu, které CK zakaznikovi
oznami obratem pii vzniku této zmény. V piipadé, ze klient
chce do nahradniho nastupniho mista vyuzit vlastni osobni
automobil, pak ma narok na proplaceni pohonnych hmot
pouze do vySe hodnoty autobusovych jizdenek nebo
vlakovych jizdenek 2. tiidy.



Dale si CK vyhrazuje pravo na zménu trasy a vécného i
¢asového programu z divodu zasahu vy$si moci, z divodu
rozhodnuti statnich organt, jez maji pfimy i nepiimy dopad na
kalkulaci ceny zijezdu, nebo z divodu mimofadnych
okolnosti (nejista politicka i vojenska situace v navstivené
zemi), stavky, dopravnich problému a poruch, nestésti a
dalsich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK neptebira ve
shora uvedenych pfipadech odpovédnost za dusledky a skody
plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu. Zakaznici berou
na védomi, ze prvni a posledni den programu jsou uréeny
pfedevsim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za
plnohodnotny rekreacni pobyt. CK. neodpovida za ptipadné
zpozdéni z technickych divodu, nepiizné pocasi, pietizeni
komunikace, hraniénich pfechodi, stavek ¢ vySsi
moci. Zakaznik bere na védomi moznost vzniku zpozdéni pii
planovani navazujicich spojii, obchodnich termind &i
dovolené. CK neodpovidd za Skodu vzniklou v disledku
zpozdéni. CK rovnéz nepiebird odpovédnost za zruieni
zajezdu a za zmény programu zajezdu, trasy a sluzeb z divodu
zasahu vy$8i moci. V tomto pripadé mize CK zajistit jen
sluzby v souladu se svymi moZznostmi. Pfi neuskuteénéni
zajezdu z divodu vladnich opatfeni si CK vyhrazuje pravo na
vraceni uhrazené ¢astky formou darkového poukazu.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zajezdu, zména mista zajezdu, zména
typu ubytovani, zména druhu dopravy.

Zména terminu zdjezdu nebo mista zijezdu nebo typu
ubytovani nebo druhu dopravy ve Smlouvé o zijezdu na
zakladé pisemného pozadavku zékaznika bude ze strany CK
provedena, pokud jsou realné podminky pro tuto zménu.
Pozadavky zakaznika na zménu Smlouvy o zijezdu jsou
platné az po pisemném potvrzeni CK. Za zménu terminu
zajezdu, zménu mista zajezdu, ve Smlouvé o zdjezdu ze strany
zakaznika je zakaznik povinen uhradit ¢astku 400 K¢ za
kazdou zménu, pokud provede zakaznik tuto zménu v dobé 60
a vice dni pred zahajenim Cerpani sluzeb. Pokud je zména
terminu zajezdu, zména mista zdjezdu nebo zména typu
ubytovani provedena ze strany zakaznika ve Smlouvé o
zajezdu v dobé 29 a méné dni pfed zahajenim Cerpani sluzeb,
je tato zména povazovana za odstoupeni od smlouvy ze strany
zékaznika dle bodu VI. s povinnosti hradit odstupné tam
uvedené. Vyse uvedené vyplyva z piisnych podminek pro
zmény a storna ze strany ubytovacich zafizeni. P¥i uréeni
poctu dnii pfi zméné se do stanoveného poétu dni zapoditava i
den, kdy doslo k doru¢eni oznameni do CK o zméné. Do
poctu dnt se nezapocitava den, ve kterém ma byt poskytnuta
prvni sluzba (odjezd ¢i nastup na zdjezd, pobyt).

2. Zména jména, jinych osobnich widaji, zména adresy
zakaznika ¢i jméno osoby nahradnika

Zménu jména a jinych osobnich udaji, zménu adresy
zakaznika ¢i jméno osoby (nahradnik), ktera se misto né¢ho
zajezdu zG¢astni, musi zakaznik pisemné oznamit CK. Dnem
prokazaného doruéeni oznameni do CK v nize uvedené lhuté
se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaeni nového zékaznika, Ze souhlasi s
uzavienou Smlouvou o zijezdu a spliiuje veskeré podminky
stanovené pro poskytnuti zajezdu. Za zménu osoby ve
Smlouvé o zajezdu ze strany zakaznika je zdkaznik povinen
uhradit ¢astku 400 K¢ za kazdou zménu.

3. Zména poctu osob na Smlouvé o zijezdu

a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoulizkovém nebo vice
luzkovém pokoji, je povinna zaplatit zbyvajici
osoba/osoby pfiplatek za jednolizkovy pokoj nebo
doplatit neobsazené lizka. Pokud tento pfiplatek nebude
uhrazen, tyto osoby nespliiuji podminky pro vystaveni
ubytovaciho poukazu - Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby ze strany CK.

b) V piipadé, ze zakaznik zakoupi cely apartméan a jedna
nebo vice osob v apartmanu provede storno, jsou
zbyvajici osoby ve Smlouvé o zajezdu povinny doplatit
ve stanoveném terminu rozdil do pavodni ceny
apartmanu. Pokud tak zakaznik neuéini, ma CK pravo
na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu pro poruseni
povinnosti ze Smlouvy o zdjezdu zdkaznikem s tim, Ze
mu vznikne narok na odstupné uvedené v ¢lanku VI.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik méa pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od
uzaviené Smlouvy o zajezdu s CK (stornovat zajezd). Toto
odstoupeni je povinen ucinit zakaznik pisemné, pfi¢emz
storno ucasti na zdjezdu je CK akceptovano v piipadé, Ze je
podepsano zakaznikem, ktery svou ucast na zajezdu stornuje
nebo jejim opravnénym zastupcem. Smluvni vztah je zruden a
ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno
zajezdu) doruceno CK. V tomto ptipadé ma CK pravo uctovat
odstupné dle té&chto Vieobecnych podminek prodeje z ceny
zakoupenych sluzeb (obsah viz ¢lanek II. Cenové podminky).
Poplatky za preknihovani a cestovni pojisténi (viz ¢lanek V.)
nejsou zahrnovany do ceny zajezdu pii vypoétu odstupného.
Odstupné hradi zakaznik a je Gctovan ze strany CK ihned.
Castka za sjednané pojisténi se klientovi nevraci.

CK ma pravo odegist odstupné od slozené celé nebo asteéné
zalohové platby. Pokud odstupné bude vyssi nez uhrada
zalohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil
do 14 dnd od proveden¢ho douctovani. P¥i odstoupeni od
Smlouvy o zéjezdu je zakaznik povinen vratit v§echny ceniny
(voucher), jinak mu CK po odefteni pfislusného
stornopoplatku neni povinna vratit zbytek uhrazené ¢astky az
do doby prokazatelného nezneuziti téchto cenin. Po odeéteni
odstupného a vraceni cenin ze strany zékaznika do CK obdrzi
zakaznik zpét zbytek ze zaplacené Castky. Tato platba je
provadéna pres Gétarnu CK dekadné.

Vyse odstupného zavisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek
zakaznika na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, a to:

a) 60 a vice dni pfed zahajenim zajezdu 20% z ceny
zajezdu, minimalné v8ak 1500 K¢ za kazdou osobu na
smlouvé o zajezdu, u zajezd v hodnoté 1 500 K¢/os. a
méné je storno poplatek 20% z ceny zajezdu

b) 59 az 30 dni pfed zahijenim zajezdu 40 % zceny
zajezdu, minimalné viak 1 500 K& za kazdou osobu na
smlouvé o zajezdu,

c) 29 az 15 dni pfed zahajenim zajezdu 70 % z ceny
zajezdu,

d) 14 dni a méné pied zahajenim zijezdu 100 % z ceny
zajezdu,

Vyse uvedené vyplyva z piisnych podminek pro zmény a
storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pfi uréeni po¢tu dni pro
vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapo€itava i
den, kdy doslo k doruceni oznameni do CK o odstoupeni od
smlouvy o zijezdu. Do po¢tu dnu se nezapoc¢itava den, ve
kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba (odjezd ¢i nastup na
zajezd, pobyt).

V ptipadg, Ze se zakaznik nedostavi k erpani sluzeb v misté
ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo zmeska odjezd
zajezdu nebo musi byt vyloucen ze zijezdu nebo se zdjezdu
neztcastni v dusledku jim dodanych nespravnych nebo
netplnych udaji ve smlouvé o zajezdu, nedodrzenim celnich,
pasovych, devizovych nebo jinych piedpisi, nema narok na
vraceni zaplacené finan¢ni Castky. V pfipadg, ze zakaznik v
prubéhu zdjezdu na zakladé svého ptani zrusi ¢ast zdjezdu
nebo svévolné nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nemd narok na vraceni penéz za nevyCerpané sluzby.
Stornuje-li zdkaznik ucast na zajezdu pfed jeho zahajenim a
ma sjednané pojisténi zajezdu veetné storna zijezdu, muze
uplatnit u pojistovny narok na uhradu ¢asti odstupného
uctovaného ze strany CK. ZruSeni ucasti na zijezdu je
povinen pojistény nebo opravnéna osoba (ve smyslu
Obcanského zakoniku) prokazatelné oznamit CK nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni, kdy nastala neschopnost
zékaznika zGCastnit se zajezdu CK. Tento narok muiize uplatnit
u pojistovny ve smyslu podminek pojistovny pro pojisténi
storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladd v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy o zijezdu obdrzi zakaznik pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu a Pojistné smlouvy.

VIL ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soucasti
ceny. Tyto sluzby plati zdkaznik vzdy zvlast. Zakaznik je
povinen své pozadavky na zvlastni sluzby uvést pii uzavieni
smlouvy o zajezdu a tyto je povinen uhradit soucasné pii
uhradé zalohy nebo celé ceny zdjezdu. O zajisténi zvlastni
sluzby v pribéhu cesty nebo pobytu mize zakaznik pozadat v
mimofadnych piipadech privodce (delegata, priivodce), ktery
se pokusi tyto zvlastni sluzby zprostiedkovat. Uhradu v
takovych piipadech provede zakaznik pfimo dodavateli sluzby
v pfislusné méné. Za zajisténi této sluzby je CK opravnéna
uctovat poplatek 10 % z ceny sluzeb v pfepoctu na Ké. CK
neru¢i za snizenou uroven cizich sluzeb u takovych akei, které
si zakaznik zaji$tuje na misté u delegata ¢i pravodce, hotelu ¢i
jiné organizace.

VIIL POJISTENI

Ceny zéjezdt CK zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK ve
smyslu platného zakona ¢. 159/1999 Sb.
POVINNE POJISTENI ZARUKY CK
CK ma sjednano povinné zakonné pojisténi zaruky pro piipad
upadku ve smyslu platného zakona ¢. 159/1999 Sb., na jehoz
zakladé vznika zdkaznikovi pojisténému cestovni kancelafi
pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z divodu svého upadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soudasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu v ptipadg, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou Casteéné poskytnutého zajezdu v
pripadg, Ze se zajezd uskuteénil pouze z&asti.
Ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi zakazniki CK
jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné
udalosti a ktery zakaznici obdrzi pii uzavieni Smlouvy o
zajezdu. Tento doklad je platny pouze ve spojeni se Smlouvou
o zajezdu. V piipadé, ze zdkaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahrani&i zp&t do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do Ceské

republiky, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vcetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajiSt'ovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly vaci CK v dusledku
nesplnéni Smlouvy o zajezdu, pfechdzeji u pojisténi zaruky
pro ptipad upadku CK na pojistovnu, a to az do vySe plnéni,
které mu pojistovna poskytla. Povinné smluvni pojisténi CK
se vztahuje na zajezdy definované zakonem €. 159/1999 Sb. v
platném znéni. Soucasti zajezdu neni cestovni pojisténi
zakaznikt. Zakaznik ma moznost uzavfit cestovni pojisténi
prostiednictvim CK, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi
storna zdjezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije
moznost uzaviit cestovni pojisténi prostfednictvim CK, nese
pfi nastalé pojistné udalosti sam plnou odpovédnost, naklady a
rizika s tim souvisejici.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich dokladu v
dob¢ konani zajezdu. K povinnostem zakaznika patii predlozit
CK souhlas zakonného zastupce v ptipadé, Ze zakaznik mladsi
18 let erpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu. V piipadé,
ze zékaznik nemd platny cestovni doklad a zakaznik se
z tohoto diivodu nemiize zajezdu Gcastnit, nejde o prekazku na
stran¢ CK a zakaznikovi v pfipadé necerpani zajezdu nevznika
narok na vraceni zaloh ani kone¢né ceny zajezdu. V piipadé,
ze jeSté nebyla cela cena zajezdu zakaznikem uhrazena, je
zakaznik povinen ji uhradit. Zakaznici, ktefi si zajist'uji vlastni
dopravu, odpovidaji za veskeré potfebné doklady nezbytné k
cestam do zahraniCi (zelena karta, mezindrodni fidi¢sky
prukaz apod.).

X. DODRZOVANI CELNIiCH, DEVIZOVYCH A
OSTATNICH PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrzovat vSechny celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a navstivené zemé.
CK zakazniktim nezajistuje vyfizeni potiebnych vizovych a
devizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné vizové a
devizové formality je na strané zakaznika. Pokud by zakaznik
svym jednanim ohrozoval nebo narusil pribéh a program
zédjezdu nebo pokud zavaznym zpusobem porusi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a
navstivené zemé&, muize byt vyloufen z ucasti na zajezdu,
pfic¢emz ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

XI. REKLAMACE

Naroky na reklamace je povinen zakaznik uplatnit u CK bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni
zdjezdu. Pro zpusob uplatnéni a vyfizeni reklamace
viz. Reklamaéni fad CK, ktery je nedilnou soucasti
Vseobecnych podminek prodeje. V piipadé, Zze nebyla
reklamace vyfeSena v celém rozsahu ihned, sepiSe delegat v
daném pobytovém misté, resp. povéfeny zastupce CK, zapis o
reklamaci - reklamaéni protokol.

XII. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a
s védomim uhrady nakladi za lékaiské zakroky a léceni v
zahrani¢i.

XIII. ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CK je zdarma pievoz
zavazadel do hmotnosti 20 kg/osobu, v letecké dopravé do
hmotnosti 15 kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvedeno
jinak). Zavazadla s vahou pfesahujici limit 20 kg/osobu
mohou byt z pfepravy vyloucena. Zakaznik je povinen nalozit
si sva zavazadla do ptepravniho prostiedku a v cilové stanici
zavazadla ihned pfevzit. V piipadé ztraty nebo odcizeni
zavazadla muze zakaznik pozadat zastupce CK pii zjisténi
ztraty nebo odcizeni o pomoc pii vyfizovani formalit v cizi
zemi.

XIV. ZTRATA DOKLADU

V piipadé, ze cestujici v prib¢hu zajezdu ztrati nebo jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit
nové (nahradni) doklady sam a na své vlastni naklady.
Zakaznik se muze v tomto piipadé obratit na delegata nebo
pruvodce s zadosti o vypomoc pii opatieni novych nebo
nahradnich dokladt pro zpéate¢ni cestu. Naklady CK s touto
pomoci spojené je povinen zakaznik CK uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objekti dle poctu hvézdicek (*) si
stanovuje kazda zemé samostatné, protoze neexistuje jednotna
metodika bodovani. Proto miize existovat znacna rozdilnost
v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR.
Z popisu je vSak ramcové patrno vybaveni a poloha objektu.
Casny piijezd ¢i pozdni odjezd neni divodem k delsimu
uzivani pokoje.

Stravovani je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera.
Odpovida objednanému typu stravovani. Objednanym
stravovanim se rozumi stravovani v pravidelném &asovém



harmonogramu ubytovaciho zafizeni. CK ani ubytovaci
zafizeni neru¢i za individualni programy klientd (véetné
fakultativnich vyletl), které s témito ¢asy mohou kolidovat.
Jakékoli dohody jsou pouze jednanim mezi klientem a
vstiicnosti ubytovaciho zafizeni. V ptipadé typu All inclusive
jsou mnohdy v cené zajezdu napf. napoje, béhem dne malé
obcerstveni, kava. Prostudujte si, prosim, pozorné piesné
popisy téchto sluzeb.

Nevycerpa-li  zakaznik  kteroukoliv ~ze  zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluzeb, vznika zékaznikovi narok
na vraceni odpovidajici finanéni ¢astky jen v pfipadé, ze
ubytovaci zafizeni da zakaznikovi pisemny doklad, ze
zakaznikem necerpané sluzby nebude ubytovaci zafizeni
uctovat CK.

XVI. SKODY

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpusobil v prubéhu
pfepravy a pobytu v dopravnim prostiedku a v ubytovacim
zafizeni. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpusobena
zakaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat
nebo byla nevyhnutelna nebo vznikla neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého
usili, které 1ze pozadovat.

XVII. OSTATNI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen:
a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu,
b) zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje.

XVIIL ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zékaznik obdrzi na prodejnim mistg,
nezavazuje CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a
v pisemném programu zdjezdu. V piipadé nejasnosti pied
podpisem Smlouvy o zijezdu se obratte na pracovniky
prodeje CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.
Podepsanim Smlouvy o zijezdu vyslovuje zakaznik jménem
svym i jménem ostatnich osob uvedenych ve Smlouvé o
zajezdu souhlas s tim, aby CK zpracovala v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. dobrovolné poskytnuté osobni udaje
véetné data narozeni. Tento souhlas je zdkaznikem udélen az
do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované osobni udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a dale
predany Cestovni pojistovné, pouze v piipadé sjednani
cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro ucéely pojistovaci
¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem ¢&. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi.

Uhradou platby /zélohy nebo celkové Castky/ na cenu zajezdu
dle podminek pofadatele potvrzuji, Ze jsem se prostiednictvim
internetovych stranek www.cuvikendy.cz seznamil/a a ze
souhlasim s obsahem V3eobecnych podminek uzivani sluzeb
spole¢nosti ABC - Tours, spol. s r.0. a s Reklama¢nim fadem.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou t¢inné od 23.3.2016,
nahrazuji VSeobecné smluvni podminky ze dne 6.1.2014 a
vztahuji se na zajezdy, které se uskute¢ni po 23.3.2016.

Podpis zakaznika, datum:

REKLAMACNI RAD cestovni kancelsi‘e
ABC - Tours, spol. s r.o. (dile jen ,,CK*)

1. Pfedmét

1.1. Tento reklamaéni fad upravuje zptsob uplatiiovani naroka
zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady
poskytnuté¢ sluzby (reklamace) v¢. podminek uplatnéni
rozporu se smlouvou o zajezdu a jejich vyfizovani.

1.2. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti Vieobecnych
smluvnich podminek prodeje CK.

2. Uplatiiovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
cestovni kancelafe zakaznik uplatiiuje v provozovné CK, v
sidle CK nebo u zprostiedkovatele sluzeb CK, kde
reklamované sluzby zakoupil, ptipadné¢ v mist¢ poskytované
sluzby u privodce, delegata nebo u jiného CK povéfeného
zastupce.

2.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez
zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Easu se
ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost
fadného a vcasného vyfizeni reklamace. Reklamaci muize
zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data,
predmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje.

2.3. Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé
Smlouvy o zdjezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhuté 1
mésice od skonceni zdjezdu, cestovni kancelaf mu slevu
z ceny nepiizna.

2.4. Prava z odpovédnosti za doplitkové prodavané zbozi
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésict ode dne pievzeti.

2.5. Zakaznik pii uplatnéni reklamace uvede jméno, piijmeni,
adresu, co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdivodni a
podle moznosti i pfedmét reklamace prikazné skutkové
dolozi. Soucasné CK doporucuje predlozit doklad o
poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o
platb¢ apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb,
které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty,
je pravodce zijezdu, vedouci provozovny CK poskytujici
predmétné sluzby nebo jiny povéteny zastupce CK povinen po
potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dni. Do této doby se nezapocitava doba potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni
reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude
dohodnuta Ihita delsi.

3.2. V ptipadé Gstniho podani reklamace (napf. v misté
poskytované sluzby) je povinen privodce zajezdu nebo jiny
povéteny zastupce CK sepsat se zakaznikem reklamacni pro-
tokol, resp. potvrzeni o piijeti reklamace. V protokolu uvede,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Gidaje zékaznika, co je
obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zptisob
vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale datum a zptisob
vytizeni reklamace. Jestlize zakaznik pteda privodci zajezdu
nebo vedoucimu provozovny nebo jinému povéfenému
zastupci CK pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se re-
klamace, popt. reklamované zbozi, musi byt tato skute¢nost v
protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o piijeti
reklamace podepiSe sepisujici privodce zdjezdu nebo vedouci
provozovny nebo jiny povéteny zastupce CK. Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a pievzeti.

3.3. V piipadé pisemnych reklamac¢nich podani plati pro jejich
obsah pfiméfené ustanoveni odstavce 3.2.

4. Soutinnost zakaznika pii vyFizovani reklamaci

4.1. Pro zdarny pribéh reklamace a jeji Uspésné vyfizeni je
vhodné, aby zakaznik CK zejména podal informace o
okolnostech  reklamace, predlozil doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikoval své pozadavky co do divodu a
vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, zakaznik umozni
delegatovi ¢i jinému povéfenému zastupci CK jakoz i zastupci
dodavatele sluzby ptistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod., aby se mohli pfesvéd¢it o opravnénosti
reklamace.

5. Zpisoby vyFizeni reklamace

5.1. O zpusobu vyfizeni reklamace je CK povinna zakaznika
vzdy pisemné informovat.

5.2. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z Casti duvodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby ¢&i vymény zbozi. Jinak CK
poskytne piiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip.
nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu CK (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na strand zékaznika, na

jejichz zékladé zakaznik zcela nebo zCasti nevyuZije
objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z
ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpist, zejména obcanského zakoniku a zdkona o ochrané
spotiebitele v platném znéni. V ptipadé, ze dojde ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati
vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, adr.coi.cz.
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spori
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Zavéretna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad vstupuje v platnost a uéinnost dnem
29.1. 2018 a vztahuje se na zajezdy, které se uskutecni po
29.1.2018.

Podpis zakaznika, datum:



